Satisfacao da familia na

UTI 2022

FS'zl‘- www.fsleu.org

.Dados obtldos de 163 familias no perlodo 04- 10/2022
Pesqulsa enwada por email/WhatsApp e respostas anonimas.

88,3%

Preocupagao e

assisténcia por parte
da equipe da UTL:A
atengao, o respeitoe a
compaixao dados ao
seu familiar (o
paciente)

88,5%

Aptidao e
competéncia dos
enfermeiros da UTI:
A forma como os
enfermeiros
prestaram
assisténcia ao seu
familiar.

p.
92,1%

Coordenagao da
assisténcia: 0

trabalho de equipe de
todo o pessoal da UTI
que prestou
assisténcia ao seu
familiar

74,0%

Frequéncia da
comunicagao com os
enfermeiros da UTI: A

frequéncia com que os
enfermeiros falaram
consigo sobre o estado
do seu familiar.

Parte |

3
91,6%

Preocupacao e
assisténcia por parte

da equipe da UTI: A
atencgao, o respeito e
a compaixao dados a

Aptidao e competéncia (o

dos médicos da UTI
(todos os médicos): A

o forma como os médicos

prestaram assisténcia
ao seu familiar.

~ Score > 80% indica satisfagao da familia



Satisfacao da familia na
UTI 2022

FS-24 www.fsicu.org Parte 11l

*'Dados obtidos de. 163 familias no periododé 04-1 0/2_0,22.- .
Pesquisa enviada por ‘emai.IlWh“atsApp. e respostas .an'ﬁnimés.'-.

8 9
85,4% £ 77,0%

¥ Facilidade na obtengdo
de informagoes?

7
65,8%

Qual a sua satisfagao
com a sala de espera
da UTI?

Qual a sua satisfagao
com o ambiente da
uTI?

Disponibilidade da
equipe da UTI para
. responder as suas
- perguntas.

84,3% | 83,6%

Compreensao das 4'«- 3 Integralidade das

71,2%

Sentiu-se apoiado

durante o processo de
tomada de decisoes?

informagées? Aforma = informagdes?Até que
como aequipedaUTI | ponto aequipedaUTIo [
lhe forneceu " informou sobre o que |
explicagdes ficeisde | se estava a passar com
compreender. .. o seu familiar e o
. objetivo dos
tratamentos.

T

. Score > 80% indica satisfagéo da familia |



